
PC.03
INFORMAR  Y ORIENTAR PROFESIONALMENTE AL ALUMNADO/USUARIO

PC.01 
FORMAR AL ALUMNADO

Alumnado
con necesidad de 
adquisición de 
competencias

PA.02 
ADMINISTRAR EL CENTRO

PA.03 
GESTIONAR LA INFRAESTRUCTURA, 

EQUIPAMIENTO Y SEGURIDAD

PA.04 
PLANIFICAR Y GESTIONAR AL 

PERSONAL DOCENTE

PROCESOS CLAVE

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS ESTRATÉGICOS

PA.01  
GESTIONAR LA SECRETARÍA

PE.01 
DESARROLLAR LA PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA

PE.04
 MEDIR , EVALUAR Y MEJORAR 

RESULTADOS

Alumnado titulado con 
competencias académicas,
profesionales y personales 
adquiridas

ALIANZA DE CENTROS EDUCTIVOS 
PARA LA MEJORA CONTINUA

OE, PE,

 y PGA

Resultados de desempeño mejorados 

Objetivos Estratégicos, Proyecto de Centro (PE)  y PGA

Alumnado informado 

y orientado 

profesionalmente

PC.02
ORIENTAR, TUTORIZAR  Y PROMOVER  LA CONVIVENCIA Y VALORES

Alumnado formado 

en valores

Información  de entorno

Requisitos de los Grupos 

de Interés

Proyectos de innovación

Proyectos de movilidad

Buenas Prácticas

Personal formado 

NOF

Sistema de Gestión

Planes de Coordinación 

 Información

Necesidades de

Información y

orientación

Necesidades de 

competencias

Currículos Oficiales

MAPA DE PROCESOS

PC.01-POC.01. Elaboración y seguimiento de la concreción curricular.
PC.01-POC.02. Elaboración de las programaciones didácticas.
PC.01-POC.03. Trabajo en el aula, evaluación y calificación.
PC.01-POC.04. Planificación y realización de actividades extraescolares y complementarias.
PC.01-POC.05. Apoyo y supervisión de la actividad docente. 
PC.01-POC.06. Control y gestión del absentismo  del alumnado
PC.01-POC.07. Planificación y realización de la FCT.
PC.01-POC.08. Gestión de las sesiones de evaluación.
PC.01-POC.09. Gestión de las reclamaciones académicas.
PC.01-POC.10.Procedimiento de participación en movilidades internacionales

PE.03-PG.01 Procedimiento de Control de 
documentos del Sistema de Gestión de 
ACEMEC

PE.04-PG.01 Medición de la satisfacción de la 
comunidad educativa 
PE.04-PG.02 Gestión de auditorías internas.
PE.04-PG.03 Control de No Conformidades y 
Acciones Correctivas

PE.02 
DESARROLLAR CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

PE.03 
ORGANIZAR Y COMUNICAR

PA.02-POC.01 Procedimiento de 
Compras

PA.05 
GESTIONAR SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS

PA.05-POC.01 Gestión de la Biblioteca 
PA.05-POC.02 Gestión del uso de 
espacios e instalaciones por terceros (*)
PA.05-POC.03 Gestión de los ingresos 
derivados de ofertar servicios o 
productos a clientes/ usuarios externos 
(Si es aplicable) (*)

PA.04- POC.01 Procedimiento de 
elaboración de horarios.
PA.04- POC.02 Procedimiento de 
control de asistencia del 
profesorado
PA.04.POC.03 Procedimiento de 
Gestión de Guardias

PC.02-POC.01 Procedimiento de Gestión de Convivencia
PC.02-POC.02 Procedimiento de evaluación psicopedagógica
PC.02-POC.03 Procedimiento de  elaboración, revisión y seguimiento de Adaptaciones Curriculares 
(AC).   

PA.03-POC.01 Tratamiento de accidentes
PA.03-POC.02 Responsabilidad 
patrimonial en materia de accidentes
PA.03-POC.03 Gestión de residuos 
peligrosos y no peligrosos (*)
PA.03-POC.04 Gestión de averías y 
mantenimiento de equipos de talleres y 
laboratorios
PA.03-POC.05 Aplicación  de la5S
PA.03-POC.06 Gestión de Peligros 
Alimentarios (*)

Necesidades de 

competencias

Personales

Alumnado formado

 académicamente

Los procedimientos señalados con un 
(*) quedan fuera del alcance de la 

certificación ISO 9001-2015

 


